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Eine für alle:

Jelbi verbindet den ÖPNV

mit Sharing-Mobilität
Jakob Michael Heider | Leiter Jelbi
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Jelbi-Mission

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Vom eigenen Auto auf

Gemeinschaftsverkehre

Von Diesel und Benzin auf

Elektro

Mobilität zu teilen ist unsere DNA:

Wir möchten den Umstieg auf geteilte Mobilität attraktiv machen

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Das Jelbi-Konzept: Immer genau das Verkehrsmittel parat,

welches ich gerade brauche

Motorroller
für kleinere

Besorgungen

Fahrrad
durch den Kiez

ÖPNV
zur Arbeit

Auto
für einen 

Ausflug ins 
Grüne

E-Tretroller
bis vor die Tür

Fahrservice
abends nach 

Hause

… sodass ich gar kein 
eigenes Auto mehr 

benötige! 

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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✓ Eine App mit allen 

Mobilitätsanbietern

✓ Ein User-Account 

✓ Multimodale 

Routeninformation

✓ Von der Buchung bis 

zum Bezahlen

Unsere Lösung für den Umstieg:

Alle Mobilitätsangebote in einer App

ÖPNV
Fahrservice

Moped Fahrrad

Scooter Auto

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Alle Optionen
auf einer Karte

Intermodale
Routenauskunft

In drei Klicks 
zum Ticket

Störungs-
Informationen

Überblick über
alle Buchungen

Die Jelbi-App: einfacher Zugang und Nutzung aller Mobilitätsangebote

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Hintergrund: So funktioniert Jelbi: So viel Mobilitätsvielfalt wie nie zu vor
Unsere Lösung für den Umstieg: Alle Mobilitätsangebote an einem Ort

Jelbi-Stationen bündeln Sharing-Angebote an Bahnhöfen und in Quartieren

Carsharing-Stellplätze

Ladeinfrastruktur für Ridesharing, 
Carsharing, Scootersharing

Roller-Stellflächen

Räder-Stellflächen

Abholstationen/Paketboxen möglich

Weitere Services wie WC, Trinkbrunnen, 
Shop, Kiosk, Werkstatt auf Wunsch möglich

Stadtmöbel wie Vitrinen, Solarbänke, Sitzlandschaften, 
Imbissautomaten, Bio-Tech-Luftfilter auf Wunsch möglich

Regelmäßige Kontrolle, Reinigung, Graffitientfernung, Winterdienst, 
Parkmanagement bei Fremdparkern

Jelbi-Leuchtturm für weite Strahlkraft 
des gemeinsamen Leuchtturmprojektes

Digitale ÖPNV-Abfahrtsanzeiger, Stadtpläne 
und Jelbi-Verfügbarkeitsanzeiger möglich

Kostenloses 
BVG Wi-Fi

Alle Stationen: www.jelbi.de

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 

https://www.jelbi.de/jelbi-stationen/


8 / BVG / Vorstellung Jelbi / 10.03.2021

Große Reichweite: 

Breite Kundenbasis & starke Marke

Einfache Bedienbarkeit: 

Tiefe Integration in einer App

Große Breite an Mobilitätsangeboten

Einfacher Umstieg: Flächen an ÖPNV-Knoten und in den Kiezen

Das Mobilitätsversprechen von Jelbi

wird durch ein breites Bündnis von Partnern ermöglicht

Berliner Bezirke

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Eine für alles: 

Integration 

aller Sharing-

Angebote
Etwas für alle: 

Verfügbar in 

ganz Berlin

An S+U-

Bahnhöfen und 

in autoarmen 

Quartieren

Dezentrale 

Ausleihflächen 

in den Kiezen

Nummer eins: 

Berlins führende 

Mobilitäts-App

Unsere Mission: Wir wollen ganz Berlin mobiler machen –

und so die wachsende Stadt vom privaten Autoverkehr entlasten

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Aktuelle Stand

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Mit 30.000 Fahrzeugen die größte Mobilitätsplattform für ÖPNV + Sharing:

Unsere aktuellen Kennzahlen

* Stationäres Carsharing bereits auf Jelbi-Stationen, 
Tiefenintegration in die Jelbi-App folgt

200.000+
DOWNLOADS

100.000
REGISTRIERUNGEN

9/12*
ANGEBOTE

30.000
FAHRZEUGE

9
JELBI-PUNKTE

9
JELBI-STATIONEN

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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185
Berlkönige

4.850
Mieträder

4.000
Busse und Bahnen

10.200
E-Tretroller

2.100
E-Motorroller

2.100
Carsharing-Pkw

Jelbi bietet so viel Mobilität wie kein anderer: 

Alle 7 Verkehrsformen sind tiefenintegriert 

6.500
Taxen
neu

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Rückblick

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Eröffnung erste Jelbi-Station
U Prinzenstraße

Launch der Open-Beta-Version 
der Jelbi-App (mit 4 Modes)

Die erste Jelbi-Kampagne
„Harte Tür“ startet

Jelbi erhält den Deutschen 
Mobilitätspreis 2019

4/2019

6/2019

9/2019

11/2019

5/2020

6/2020

9/2020

Erste anbieteroffene Jelbi-
Punkte an der autofreien 

Friedrichstraße

1 1/2 Jahre Jelbi: von der ersten Station bis zur Taxi Integration

Eröffnung der Jelbi-Station 
an der BVG Hauptzentrale

Sommer-Kampagne mit 
allen integrierten Partnern

Jelbi wird im Berliner
Verkehrsvertrag verankert

7/2020

8/2020

Jelbi U Nollendorfplatz: die erste 
Station auf öffentlichem Straßenland

12/2020

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 

Alle 7 Verkehrsformen sind 
tiefenintegriert
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Wie hat sich der Modal-Split während des

ersten Lockdowns verändert?

Buchungsverhältnis zwischen ÖPNV- und 

Sharing-Angeboten hat sich umgedreht

• Vorher: rund 80% der Buchungen für ÖPNV

• Während Lockdown: nur noch 20%

• Vier von fünf Buchungen entfielen zu 

diesem Zeitpunkt auf Sharing-Angebote

Kund*innen stiegen insgesamt auf 

kurzfristige ÖPNV-Tickets um

• Diese haben sich nach der Krise 

wesentlich schneller erholt als 

längerfristige Ticketarten.

Kund*innen kehrten über Jelbi 

schneller in den ÖPNV zurück.

• Vergleich mit anderen BVG-Apps:

Buchungen von kurz- und 

mittelfristigen Tickets erholen sich in 

Jelbi schneller

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 

Frühjahr 2020 



16 / BVG / Vorstellung Jelbi / 10.03.2021

Jelbi-Bündnis für die Waterkant: Berliner Morgenpost vom 26. Februar 2020

Einer unserer Leuchttürme: das erste Jelbi-Netz

im autoarme Neubauquartier Waterkant

Jelbi-Netz Waterkant/Haselhorst mit zunächst 8 Standorten

Dezember 2020

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Mit Jelbi hat Berlin eine Vorreiterrolle mit weltweiter Resonanz 

beim Thema Smart Mobility eingenommen 

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Wo geht die Reise hin?
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Mit Jelbi zur Arbeit und nach Hause -

neue Anwendungsfälle und Zielgruppen erschließen 

Betriebliches Mobilitätsmanagement mit dem Jelbi-Mobilitätsbudget und -Gutschein

Ziel
• nachhaltige Mobilität für Unternehmen und Wohnquartiere (Dienstwagen/MIV -> geteilte Mobilität)

Lösungen
• Jelbi-App mit Business-Funktionen (Mobilitätsbudget als Zahlart, Kennzeichnung Fahrten nach Zweck)
• Jelbi-App mit B2B-Gutscheinfunktionalitäten
• Jelbi B2B-Serviceportal für das Management von Beschäftigten, Mieter*innen und Mobilitätsprodukten

Pilottest
• Erster Pilot Jelbi-Mobilitätsbudget und Gutschein-Kampagne 2021

Ausblick
• multimodale Abos und Produktpakete: BVG-Firmenticket + Sharing Angebote

(z.B. BVG-Monatskarte + 90 min Fahrrad + 60 min Auto).

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 
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Für ein lebenswerteres Berlin

© Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 


